
【ご利用方法の変更】 

旧 新 

 

 

現行の ID・パスワードで 

システムにログイン 

 

 

新しい ID とパスワードでのログイン 

既存会員様には 2 月 1 日午前 10 時頃以降、

システムにおいて新しい ID とパスワードを

ご自身で取り直していただく操作が必要と

なります。現在お使いの ID・パスワードでは

新システムにログインできません。 

次回のメルマガで操作方法をご案内します。 

 

 

 

電話・メールでの閲覧予約 

システム（ネット）からの閲覧予約 

（マリッジサポートセンターのみ） 

閲覧ご希望日の前日 17 時までに、システム

にログインしてマイページより予約操作を

していただきます。なお、キャンセル操作は

閲覧直前でも可能です。 

（相談所ではネット予約なし・現行通りの予

約受付となります。） 

 

 

相談所・マリッジサポートセンター 

窓口でのお見合い申込受付 

（閲覧用紙記入） 

お見合い申込リストの事前作成 

相談所やセンターでのお見合い申込みの前

に、会員様ご自身でマイページ内に申込リス

トをあらかじめ作成していただきます。相談

所またはマリサポでリストを基にお相手様

の情報を閲覧いただき、第３希望まで担当者

が申し込み操作を行ないます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



【利用ルールの変更点】 

旧 新 

 

 

お一人様一申込み 

（ご登録相談所によってはお見合いの申込み

を受けることはできる） 

１対１ルール 

申込み側（申込みを出した時点）、 

申込まれた側（申込みを OK した時点） 

→この時点から、そのお取り組みが終了す

るまでは、プロフィールにフィルターがか

かり、他の申込みを受けることも出すこと

もできなくなります。 

プロフィール写真 

レベル１ 「ネットで公開」 

ご自身で掲載可能 

レベル２ 「相談所のみ公開」 

相談所・マリサポで登録 

プロフィール写真の登録・公開方法 

プロフィール写真については２枚とも（１

枚でも可）ご登録相談所で本人確認のうえ

でのデータ取り込み（追加・変更・削除含む）

となります。なお、どちらの写真も会員様ご

自身で「ネットで公開」「相談所で公開」が

選択できるようになります。 

 

 

登録相談所への休会申し出 

マイページ内での休会操作 

マイページより休会操作が可能です。休会

中はシステムへのログインは可能ですが、

情報閲覧はできません。休会解除もマイペ

ージより操作いただけます。 

 

 

 

 

期限満了による会員期限切れ 

マイページでのアラート表示 

会員期限切れで自動退会になる場合は、期

限 2 ケ月前から、マイページにアラートが

表示されます。→期限が来たら退会とな

り、会員様期間満了のお知らせが自動メー

ルで配信されます。システムにログインで

きなくなりますので、活動継続を希望され

る場合は、登録相談所で更新手続きをなさ

って下さい。 

 

 

 

 

 



 

【お見合い申込に関する変更点】 

旧 新 

 

 

 

過去お取り組みがあった方への申込みは不可 

確認メッセージの表示 

過去お取り組みがあった方に申し込みをす

ることが可能になりますが、「既に取り組

み済です」の旨、アラートメッセージが 

①マイページの申し込みリスト作成時 

②相談所での申込み手続き時 

にそれぞれ確認表示されます。 

 

事情がある場合のみ申込み後の順番変更可 

（原則は不可・お相手への申込み前のみ） 

申込後の依頼順番変更不可 

ご事情に関わらずシステムの関係上、第二

希望・第三希望の入替など順番変更は不可

です。申込みのキャンセルもできません。 

 

 

申込み依頼の順次移行 

交際成立による次点申込みの「無効」 

お見合い申込みを第二希望、第三希望など

複数出された場合、途中のお取り組みが交

際成立となった場合、以降の申込み希望は

自動的に無効となります。 

 

 

申込状況の確認 

→マリサポ・相談所からのお知らせ 

マイページでの申込状況確認 

申込み中の進捗状況についてはマイページ

でご確認下さい。お見合い申込みを第二希

望、第三希望など複数出され、いずれもお見

合い不成立の場合は、全ての申込みが終了

してから結果が送信されます。（途中の結果

はお見合い成立時以外は送信されません。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



【お見合い申込まれに関する変更点】 

旧 新 

 

一度お断りした方・過去お取り組みが 

あった方からの再申込はご案内不可 

お見合いの再申込み 

過去お取り組みがあった方からの再申込み

が可能になります。 

 

お相手へ希望することの条件変更 

→相談所へ申請・変更 

マイページで操作可能 

マイページより会員様自身でお相手への希

望条件を変更することが可能になります。 

 

条件相違の方からのお申し込みのご案内 

→通常通りのご案内メール 

確認メッセージの表示 

お相手へのご希望条件の項目に「こだわる」

を選択している場合、申込みをしてきた方

が条件に沿っていないと「条件に一致して

いない項目があります」と表示されます。 

 

 

【マイページ機能追加によるその他変更点】 

旧 新 

 

 

フリーワード検索機能なし 

 

フリーワード検索可能 

趣味や興味に関連する言葉などから、マイ

ページでお相手を探すことができるように

なります。ご自身のプロフィールに自己

PR や趣味・特技を入力されることをおす

すめします。 

 

 

レコメンド（おすすめ）機能なし 

レコメンド機能の追加 

（ビッグデータからのおすすめ） 

会員様の活動（申込み、申込まれ）実績に

より AI がマイページ内におすすめの相手

をセレクトします。表示されない場合もあ

ります。 

 

 

メールによるお見合い（お引合せ）調整 

フォローメッセージでのご案内 

お引き合わせ調整のご案内をフォローメッ

セージにてご案内します。マイページの

「フォロー」ボタンを押してご確認・ご回

答下さい。 

 


